北京领取社保待遇人员资格认证启动 可通过这两种方式

北京市社会保险基金管理中心近日发布公告，北京市2021年度领取社会保险待遇人员资格认证工作已经启动，截止到2021年9月30日。认证人员可采用“北京通—社保认证”和线下辅助认证两种方式进行认证。

2021年度认证范围包括：2020年12月31日前（含）按月领取北京市社会保险待遇的非在京长期居住人员和与参保单位无法建立有效联系的人员。

认证方式有线上和线下两种。

第一种是“北京通—社保认证”：认证人员手机下载“北京通”应用软件，完成实名认证。已实名认证后，进入“办事”，在默认的“个人办事”下选择“社会保障”服务，点击“社保认证”。“本人认证”的，确认本人信息，点击“下一步”，按照系统提示完成认证。通过“代他人认证”的，正确填写需认证人员的身份信息，填写后点击“下一步”，按照系统提示完成认证。

通过“北京通”提交认证，3个工作日内可在“认证记录”页面查询认证结果。认证时间为2021年1月25日至2021年9月30日。

第二种是线下辅助认证：认证人员因身体原因无法通过“北京通—社保认证”的，可主动与用人单位或所属社保机构联系，用人单位或社保机构应做好辅助认证工作。

对80岁以上的老年人及行动不便人员，用人单位或社保机构要主动联络，结合实际情况，采取便捷有效的方式进行辅助认证。

常见问题解答：

（一）“社保认证”页面提示“您不在本次认证范围内，无需进行认证！”怎么办？

因认证人员范围是由用人单位向社保机构申报的非在京长期居住人员，如有异议请与用人单位联系。

2021年认证人员信息通过本单位变更为本市长期居住的，个人本年度内无需进行认证。

（二）认证人员居住地址、邮政编码及联系电话等基本信息发生变化怎么办？

基本信息变更手续需由用人单位向社保机构申报，请与用人单位联系。

（三）通过“北京通—社保认证”如何办理资格认证？

认证人员手机下载“北京通”应用软件，完成实名认证。已实名认证后，进入“办事”，在默认的“个人办事”下选择“社会保障”服务,点击“社保认证”。“本人认证”的，确认本人信息，点击“下一步”，按照系统提示完成认证。

（四）通过“代他人认证”的,如何办理?

通过“代他人认证”的，正确填写需认证人员的身份信息，填写后点击“下一步”，按照系统提示完成认证。

（五）因身体原因无法通过“北京通—社保认证”服务体系认证怎么办？

认证人员因身体原因无法通过认证的,可主动与用人单位或所属社保机构(详见北京市社会保险网上服务平台首页社保服务机构)联系,用人单位或社保机构应做好辅助认证工作。

（六）认证结果什么时候可以查询？

通过“北京通—社保认证”提交认证，3个工作日内可在“认证记录”页面查询认证结果。

（七）境外居住的人员如何认证？

一是下载“北京通”应用软件，进行线上认证。二是可由我国驻其所在国的使领馆开具相关材料，提供给用人单位，由用人单位到所属社保机构辅助认证。三是主动与用人单位或所属社保机构联系，由用人单位或社保机构进行辅助认证。

（八）通过“北京通—社保认证”服务体系认证时系统报错或者一直未收到认证结果怎么办？

请与“北京通”客服400-056-0066联系，服务时间：8:00—20:00。
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