 
  

    
 


      根据《中华人民共和国政府信息公开条例》、《北京市政府信息公开规定》要求，结合年度工作实际情况，密云区政务服务管理办公室编制了2017年度政府信息公开年度报告。    
    一、概述 
    2017年度，密云区政务服务管理办公室根据区委、区政府工作部署和要求，认真贯彻落实《中华人民共和国政府信息公开条例》、《北京市政府信息公开规定》等有关规定，明确本单位政府信息公开工作任务，强化队伍建设,由单位主要负责同志领导，办公室负责落实具体工作，积极开展专、兼职工作人员教育培训，并由专人负责在政府信息公开专栏中进行政府信息公开工作。进一步建立健全了政府信息主动公开程序、信息更新程序、网上咨询答复程序等各项工作制度，落实按规范主动公开、及时更新政府信息制度、严格执行保密审查机制和依申请公开受理工作机制，认真执行违反政府信息公开规定行为责任追究制度确保了我办信息公开工作顺利开展。 
    二、要点落实情况 
   （一）常抓不懈“三级联动”政务服务体系工作 
    不断更新完善便民服务清单动态管理制度，根据政策法规调整和群众需求，及时调整服务事项，保障进驻事项合法，在业务动态中，新增公共服务事项类信息155条。 
   （二）大力推进“互联网+政务服务”工作 
积极推进市区统建共用北京市政务服务中心审批业务平台试点工作，并依托国家级标准化试点建设基础将平台同步向20个乡镇（街道）、377个村（社区）延伸。目前我区已完成区、镇街、村居三级政务服务网上审批事项的目录梳理，其中区级85项（主要涉及住建委、经信委、市政市容委、质监局、文化委、园林局、水务局、民政局、食药局9个部门的相关公共服务事项），镇街级31项（涉及社保、计生、民政、残联），村居级18项（涉及社保、计生、民政、残联），正在与市政务服务办开展信息化技术对接，第一批将实现部分公共服务事项的网上受理、网上办理、网上监督、网上反馈，办事群众可以足不出户进行网上办理。 
    三、主动公开情况 
    2017年区政务服务办主动公开政府信息162条，其中机构职能类信息4条，规划计划类信息3条，业务动态类信息155条。 
    四、依申请公开情况 
    2017年度依申请公开政府信息申请未产生。 
    五、复议、诉讼和举报情况 
    咨询电话：010-69027266对外公布，工作日期间接受办事人员咨询。 
    举报电话：010-69027266对外公布，工作日期间接受办事人员举报。 
    2017年度未发生行政复议、行政诉讼以及举报案件。 
    六、存在不足和改进措施 
   （一）存在不足 
     1.信息公开表现形式单一，主要为文字形式，缺乏图片、图表等。 
     2.信息公开时效性还有待进一步加强。 
   （二）改进措施 
     1.继续深化公开内容，规范公开程序，保证公开时效性。 
     2.加强运用图片、图表、图解等形式，图文并茂，增强可读性、生动性，方便公众查阅使用。 
    七、说明 
    本年报统计期限为：2017年1月1日—2017年12月31日。

