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关于“北京市密云区人民政府”网站与政府

系统政务新媒体2024年第三季度

自查情况的报告

为进一步提升密云区政府网站与政府系统政务新媒体服务水平，根据《国务院办公厅秘书局关于印发政府网站与政务新媒体检查指标、监管工作年度考核指标的通知》(国办秘函〔2019〕19号)有关工作要求，按照本市《政府网站检查指标》和《政务新媒体检查指标》《北京市密云区政府网站管理办法（修订）》（密政办字〔2023〕10号）和《密云区政务新媒体管理办法（试行）》（密政办字〔2020〕30号），密云区政务服务和数据管理局组织开展了2024年第三季度“北京市密云区人民政府”网站和密云区政府系统政务新媒体自查工作，具体情况汇报如下：

总体运行情况
对照《检查指标》，采用人工和系统相结合的方式，对“北京市密云区人民政府”网站和密云区政府系统政务新媒体分别开展了6次全面检查，网站整体运行情况良好。

（一）“北京市密云区人民政府”网站检查情况。66家参与区政府网站运维的责任单位，能够做到及时主动公开信息，截至目前，“北京市密云区人民政府”网站共发布信息22927条，其中，转载国办及市政府重要信息86条，发布动态类信息1525条、公告类信息629条、政策文件类信息19条，网站访问人数577.97万人次。在三季城乡规划、住房保障、高效办理“一件事”等信息公众关注度较高。

（二）密云区政府系统政务新媒体检查情况。对密云区28个政府系统政务新媒体（其中移动客户端2个、微信公众号13个、微信视频号3个、微信小程序2个、微博2个、抖音2个、快手1个、今日头条1个、北京时间1个、央视频1个）进行了全覆盖检查。在自查中未发现严重表述错误、泄露国家秘密现象，未出现发布或链接反动、暴力、色情等内容的情况；没有因发布内容不当引发严重负面舆情；没有购买“粉丝”或强制要求群众点赞等弄虚作假行为，与网民互动渠道畅通且交流效果良好，合格率为100%。

二、重点工作完成情况

（一）夯实网站日常运维和管理。区政务服务和数据管理局在不断强化政府网站的日常巡检的同时，着重加强重大节假日期间区政府网站巡检工作，严格落实24小时读网值守和技术防护，全面落实区政府网站与区政务新媒体监管责任。加强网络意识形态监测力度，严防传播政治类有害信息，坚决反对和抵制网上各种错误观点，关注网上热点敏感舆情，及时发现及时上报。坚持底线思维，加强对网民留言、征集调查结果等信息发布及时性、规范性等基础问题的日常巡检。落实闭环思维，形成日常巡检、问题追踪和督促整改的有效工作闭环，做到发现问题立行立改。

（二）完成二季度区政府网站与区政府系统政务新媒体考评工作。区政务服务局严格按照《北京市密云区政府网站与政务新媒体建设管理考评细则》要求，结合季度自查、日常检查、专项排查和重大节假日安全巡检等情况，对纳入全区政府网站和政务新媒体考核的66家单位进行季度考评，合格率100%。其中在区政府网站考评中12家单位成绩满分，11家单位获得加分；在区政府系统政务新媒体考评中15家单位成绩满分，满分率达100%。

（三）技术赋能，提升网站服务能力。一是融合5G+VR全景技术，实现密云区政务大厅VR虚拟场景服务，推动线上、线下政务服务体系无缝对接。二是集成无障碍试听技术，升级密云区政府网站无障碍视听服务，提供全新的适老化无障碍办事服务。三是响应用户高频诉求开发电子地图功能，密云区便民服务电子地图服务功能在升级。四是梳理“一件事”办理流程，推出“高效办成一件事”系列解读小视频，让市民办事一看就懂、一办就成。五是关联节假日安排信息，提供“2024年全年公休放假安排”搜索场景服务，实现放假安排“一搜即得”
（四）数据赋能，助力数字政府建设。密云区深入分析用户行为数据，仔细研究用户的访问路径、停留时间以及点击习惯等数据，每季度形成《密云区政府网站用户数据分析报告》。对报告进行深入分析和精准识别，优化网站页面设计，在网站首页增设了公共资源交易中心专栏的窗口，方便用户查找，提高了用户的使用体验。
（五）截止日前，向首都之窗运行管理中心报送信息116条，采用率100%；向市政府国际版门户网站主管部门报送信息68条；在区政府网站和区政务新媒体上及时转载中国政府网和北京市人民政府网重要信息。

三、加强区政府网站公开、解读、互动、服务功能建设

（一）回应公众关切。截至目前，针对热点事件、公众关注的问题，及时发布“回应关切”相关信息。截至目前，累计发布信息1389条。

（二）政策查询便捷化，解读形式多样化。为更好地满足公众对政策文件的个性化查阅需求，区政府网站“政策文件”页专门提供针对政策文件的精准便捷查询服务，公众可通过输入关键词、发文文号、发文日期、发文机构、主题分类等实现精准检索，政策文件对应的政策解读采用文字、图表图解、音频视频等多种方式进行解读，区政策文件与区政策解读的互相关联率达100%。

（三）畅通政民互动渠道。强化简单咨询1个工作日办结的落实情况，做到简单咨询在1个工作日内办结，2024年１月至今，“区长信箱”共收到公众来信312封，按时办结率100%；“我为政府网站找错”平台留言3条，按时办结率100%。

四、下一步工作

一是进一步加大监管力度，强化统筹管理，夯实日常巡检、问题追踪和督促整改，对发现的问题第一时间落实整改。二是强化数据赋能、政策赋能、技术赋能。挖掘网站和政务新媒体数据，推出更多智能化、便捷化、个性化的政务服务，提升用户体验，持续提升区政府网站服务能力。三是聚焦用户需求，以用户需求为导向，持续优化区政府网站布局，动态调整网站栏目布局，推出具有密云特色的专题，不断提升政府网站可用性和用户体验感。
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