[bookmark: _GoBack]

北京市住宅工程质量保证书示范文本
（试行）











北京市住房和城乡建设委员会监制
2020年9月


- 2 -


说   明

1、 为进一步规范住宅工程交付和质量保修管理工作，提
高住宅工程售后维修质量和管理水平，维护买受人的合法权益，根据《中华人民共和国建筑法》《中华人民共和国合同法》《建设工程质量管理条例》《北京市建设工程质量条例》《房屋建筑工程质量保修办法》（建设部令第80号）《商品住宅实行住宅质量保证书和住宅使用说明书制度的规定》（建房〔1998〕102号）《住宅工程质量保修规程》（DB11/T641-2018）等规定，编制本示范文本。
二、本示范文本所称住宅工程，是指供家庭居住使用的建筑，包括商品住房和政策性住房等。
三、《北京市住宅工程质量保证书》由建设单位编制，建设单位在向买受人交付销售的住宅时，应将《北京市住宅工程质量保证书》向买受人提供。买受人取得房屋所有权登记后转让该房屋的，应当将《北京市住宅工程质量保证书》一并移交给受让人。
四、如法律法规调整，本示范文本有关内容进行相应调整。




北京市住宅工程质量保证书此处可不填写

尊敬的（买受人/住户）：
为确保住宅售后服务质量，维护您的合法权益，特向您提供《北京市住宅工程质量保证书》（以下简称《保证书》），请您仔细阅读。
一、基本概况
（一）住宅基本情况
房屋买受人姓名：         证件号：此处可不填写

房屋坐落及门牌号： 号楼   单元   层号
交房日期 ：年  月  日
（二）本住宅符合国家和本市有关法律法规、标准规范及施
工图设计文件等的要求。
   （三）本住宅已经分户验收合格，《住宅工程质量分户验收表》已公示于交付房屋内。  按照实际竣工验收时间填写   

   （四）本住宅已由我单位于XXXX年XX月XX日组织勘察、设计、施工、监理等单位进行了工程竣工验收，验收结论为合格。
二、质量保修责任的承担
 我单位作为该住宅质量保修第一责任人，按照《北京市住宅工程质量保证书》和《房屋买卖合同》的约定，自本住宅交付之日起，在正常使用和维护的情况下,对下表所列部位或部件在保修范围和保修期限内出现的质量缺陷承担保修责任。
    我单位自行/□委托    受理本住宅的保修事宜。 办公地点： 联系电话：如有委托，填写实际委托单位，地点和电话按照实际填写  
 

三、质量保修范围、保修期限法定代表人签字并加盖公章，法定代表人为本人签字，公章清晰完整，日期用阿拉伯数字填写

	保修项目
	本单位承
诺保修期
	保修范围
	答复和处
理的时限
	备注

	地基与基础工程
	设计使
用年限
	
	
	（含人防工程）

	建筑主体工程
	设计使
  用年限
	
	
	

	建筑装饰装修工程
	年
	
	
	

	保温工程
	年
	
	
	

	防水工程
	年
	
	
	

	建筑给排水工程
	年
	
	
	

	供暖工程
	个完整采暖季
	
	
	

	通风与空调工程
	个完整采暖供冷季
	
	
	

	电气工程
	年
	
	
	

	智能建筑工程
	年
	
	
	

	消防工程
	年
	
	
	

	电梯工程
	年
	
	
	

	室外工程
	年
	
	
	


注：1.建设单位可结合工程实际情况进行调整补充完善，但保修范围及保修期限等不得低于法律法规、规范标准及本示范文本的规定。
2.涉及表内未列出的其他部位、部件的保修期限，可由房屋买卖合同双方进行约定。
3.如未对部分工程、部位、部件约定保修范围、保修期限进行约定的以法律法规、规范标准及本示范文本的规定为准，约定标准低于法律法规、规范标准及本示范文本规定的部分无效。
四、报修及处理
 1.在保修期内，当正常使用本住宅发现存在上述质量问题时，可向我单位或委托单位进行报修。
 2.在接到报修后，我单位或委托单位将及时到现场核查情况，并对经核实存在的质量问题实施保修工作或给予答复、提出维修方案（情况复杂需要大修时双方可以书面形式进行约定）。未按规定时限进行答复、提出维修方案或逾期未实施维修工作的,我单位将承担相应责任；在履行保修责任过程中您应配合维修工作，维修工作完成后，您有配合验收的责任，并在《保修记录表》上签署您的意见。需要您配合、协助的，若因您不配合、不协助而导致我单位或委托单位无法履行保修责任的，相关后果由您自行承担。
 3.保修期内，因对您的房屋维修导致其他用户受到影响的，我单位或委托单位将予以协调；因我单位或委托单位对房屋进行维修，致使其原使用功能受到影响，给您造成损失的，我单位将依照法律法规规定和双方约定承担赔偿责任。 
  五、注意事项
1.《北京市住宅工程质量保证书》是我单位承担住宅质量保修责任的合同文件，与《房屋买卖合同》具有同等法律效力，请您妥善保存。如《保证书》与《房屋买卖合同》或其他文件约定不一致的，以我单位承担住宅质量责任更严格的条款为准。
2.根据国家和本市相关规定，因使用不当、超出设计标准的自然灾害、不当装修或第三方造成的房屋损坏，不属于质量保修范围；买受人使用不当、买受人或使用人自行对房屋或设备进行拆改的，拆改及受其影响的部分不属于质量保修范围。
    3.有关房屋质量的来信、来访、投诉，我单位或受委托单位将及时妥善处理，如您对处理有争议的，可通过调解、仲裁、诉讼等法律途径解决。
4.保修期满后我单位不再承担免费保修责任，但可在力所能及的条件下进行维修，并收取相应费用。
六、其他
1.《保证书》自我单位盖章、您签字之日起生效。《保证书》一式二份，您和我单位各持一份。
2.您的房屋的工程质量保修期限自房屋交付您之日起计算，共用部位的质量保修期限自交付首套住宅之日起计算。在建设工程保修期限内，经维修的部位保修期限自所有权人和相关单位验收合格之日起重新计算。此处可不填写
加盖清晰完整单位公章


附件：维修记录表

建设单位:（盖章）                 买 受 人:（签字）可手签，电话可手写

联 系 人:（签字）                 联系电话:
联系电话:                     

年 月 日	                  年 月 日

附件  该表无需填写

维 修 记 录 表
项目名称：
	买受人
	
	联系电话
	
	房号
	

	报修时间
	年     月     日

	报修问题及
核实情况
	


买 受 人  签  字：        年   月   日
                入户维修人员签字：        年   月   日

	维修方式
或维修方案（如有必要）
	



买 受 人  签   字：        年   月   日

	维修情况及
验收记录
	维修时间：
维修内容：



买 受 人  签  字：       年   月   日
            入户维修人员签字：       年   月   日
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