
工程名称：（与施工许可证一致）
住 宅 质 量 保 证 书

建设单位：（与施工许可证一致）
（本报告样例仅供参考，建设单位应根据工程实际情况编写）

尊敬的业主：
    欢迎您入XX，为了维护您的合法利益，确保您的生活质量，根据国家和北京的有关规定，我公司郑重向您提出售房质量保证和售后服务项目，希望得到您的监督与合作。
一、保修依据
    1、建设部[1998]102号文件《商品住宅实行住宅质量保证书和住宅使用说明书制度的规定》
2、建设部[2000]80号文件《房屋建筑工程质量保修办法》

3、北京市地方标准DB11/641-2009《商品住宅工程质量保修规程》

4、国务院令第279号《建设工程质量管理条例》
5、结合本小区的实际情况

二、工程基本情况

工程名称：（与施工许可证一致）；工程地址（与施工许可证一致）；建设规模（参考施工许可证）；工程结构类型：（按实际情况表述）。

本工程参建各方：
建设单位：（与施工许可证一致）；
勘察单位：（与施工许可证一致）；
设计单位：（与施工许可证一致）；
监理单位：（与施工许可证一致）；
施工单位：（与施工许可证一致）；            

物业管理单位：（按实际情况表述）。

三、保修范围和期限

1、地基与基础工程质量保修期限为设计文件确定的建筑设计使用年限；

2、主体结构工程质量保修期限为设计文件确定的建筑设计使用年限；

3、保温工程质量保修期限为X年（最低为5年）；

4、防水工程质量保修期限为X年（最低为5年）；

5、装饰装修工程中，除有专门规定质量保修期限的分项工程应遵从其规定外，室内装修工程质量保修期限为X年（最低为2年）；室外涂料装修质量保修期限为X年（最低为2年）；室外其他材料装修质量保修期限为X年（最低为5年）；除五金件质量保修期限为X年（最低为2年）外，外窗与入户门质量保修期限为X年（最低为5年）；
6、除采取隐蔽方式安装的给排水管道和共用部位的给排水管道质量保修期限为X年（最低为10年），建筑给水及排水工程质量保修期限为X年（最低为2年）；若管线设置在主体结构内，其质量保修期限应与主体结构设计使用年限相同。
7、除采取隐蔽方式安装的管线质量保修期限为X年（最低为10年）外，采暖及制冷系统质量保修期限为X年（最低为2年）；若管线设置在主体结构内，其质量保修期限应与主体结构设计使用年限相同；

8、除线缆质量保修期限为X年（最低为5年）外，电气工程质量保修期限为X年（最低为2年）；

9、智能建筑工程质量保修期限为X年（最低为2年）；

10、通风与空调工程质量保修期限为X年（最低为2年）；

11、电梯工程质量保修期限为X年（最低为3年）；

12、室外工程质量保修期限为X年（最低为2年）；

13、质量保修期限自我司将竣工验收合格的房屋首次交付住宅买受人之日起计算。共用部位的质量保修期限应自交付首套住宅之日起计算。

四、保修答复和处理期限

1、我公司已委托XX公司对小区物业进行管理和服务，房屋因质量问题而产生的安全隐患并影响正常使用时，业主应及时以书面方式通知物业管理公司，由物业公司与保修责任人联系，确认属于保修范围并在保修期限内之后，由保修责任人进行维修。
    2、本着为住户利益着想的原则，本公司将在确认保修内容属于保修范围内后，按以下期限内完成保修工作：
     1）一般小修项目不超过X工作日内完成；
     2）土建工种在X工作日内予以答复，X工作日内予以实施，并保证在XX工作日内完成；如遇特殊情况无法按时完成，给予明确答复。
     3）对主要设施出现的紧急问题马上组织抢修。
     4）对因气候等外界因素无法在规定期限内完成报修，先为住户作保证生活质量的措施性处理，一旦具备条件立即组织处理，并向住户说明情况。
五、不在保修范围的情况处理
对超出保修范围和保修期限的工程项目，由XX公司在力所能及条件下进行维修，并相应收取费用。

六、公示栏目

	工程名称：（与施工许可证一致）

	建设单位
	（与施工许可证一致）
	项目负责人：（与施工许可证一致）

	勘察单位
	（与施工许可证一致）
	项目负责人：（与施工许可证一致）

	设计单位
	（与施工许可证一致）
	项目负责人：（与施工许可证一致）

	施工单位
	（与施工许可证一致）
	项目负责人：（与施工许可证一致）

	监理单位
	（与施工许可证一致）
	总监理工程师：（与施工许可证一致）

	物业单位
	按实际情况填写
	项目经理：按实际情况填写


七、监督和投诉

凡有关工作人员对住户的报修推托、拖拉活在保修中敷衍处理、不负责任、为难住户者，住户可向建设单位或物业单位投诉。

建设单位：（与施工许可证一致）
监督、投诉电话：（按实际情况表述）
物业单位：按实际情况填写
监督、投诉电话：（按实际情况表述）
办公地点：（按实际情况表述）
八、住宅工程质量分户验收情况

本项目依据政府相关文件和GB50300-2013《建筑工程施工质量验收统一标准》的要求，由建设单位组织监理、施工单位相关人员对工程分户验收内容进行检查并已完成分户验收工作，各项资料齐全，实体质量符合相关规定的要求，分户验收质量合格，并已将分户验收布点图、分户验收表、维修保驾小组逐户公示。

九、建筑节能基本信息

本工程建筑外墙节能包括外墙外保温、屋面保温、外门窗及玻璃几个方面，XX住宅楼外墙外保温为XXmm厚XX石墨聚苯板，XX设施外墙外保温为XXmm XX级聚合聚苯板，XX住宅楼外墙保温为XXm厚XX级岩棉板；XX住宅楼平屋面保温为XX厚XX级挤塑聚苯板。外门、窗均为中空玻璃、幕墙窗等；不采暖楼梯间采用XXmm厚膨胀玻化微珠保温,不采暖房间顶板采用无机纤维。XX住宅楼屋顶传热系数XXw/（㎡.K），XX住宅楼外墙传热系数XXw/（㎡.K）。
（与施工许可证一致）
年   月   日

